
 

 استبيان جمعية الميقات الخيرية بالسيل الكبير لقياس رضا المستفيدين

 .....................................)حسب الرغبة( رقم الجوال :..................-الاسم : -1

 من خلال: تعرفت على جمعية الميقات الخيرية -2

 الصحف والمجلات -

 المطبوعات والكتيبات -

 البرامج الاذاعية -

 اعلانات الانترنت -

 محركات البحث في الانترنت -

 أخرى ......................... -

 وسيلة التواصل التي أرغب في التواصل مع الجمعية عن طريقها : -3

 البريد الالكتروني -

 الاتصال عبر الهاتف -

 تسليم باليد -

 ................أخرى  -

 انطباعي عن الجمعية -4

 ممتاز  -

 جيد -

 مقبول -

 والكفلاء والمستفيدين المتبرعينأداء العاملين في خدمة  -5

 ممتاز -

 جيد -

 مقبول -

 الجمعية تطلعني دائما على مشاريعها الخيرية الجديدة والمتنوعة والتي تلبي احتياجاتي -6

 ممتاز -

 جيد -

 مقبول -

 ي في موعدهابعد التبرع تصلني تقارير دورية عن تبرع -7

 في الموعد -

 متأخرة  -

 متأخرة كثيراً  -

 لاتصلني -

 اعلانات الجمعية متميزة وتعطي فكرة واضحة عن محتواها -8

 ممتاز -

 جيد -

 مقبول -

 اجمالاً وبناءً على تعاملاتي الخيرية فإن نسبة رضائي عن الجمعية -9

 ممتاز -

 جيد -

 مقبول -

صورة التي تراها مناسبة في تسهيل مهمة الجمعية أو رسم  الاقتراحات . ماهي11

 ايجابية لها
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